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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogoélne Warunki Gwarancji (,OWG AVI”) stanowig integralng czes¢ kazdej umowy
sprzedazy/dostawy [,Zamdwienie”], bez wzgledu na jej nazwe, rzeczy ruchomych, zwanych
dalej "towarem" zawieranej pomiedzy Kupujacym (bedgcym przedsiebiorcg) a TRIAS AVI Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Kabaretowa 21, 01-942 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000445365; NIP 1080013783;
REGON 146467644; BDO 000017466; o kapitale zaktadowym w wysokosci: 2 619 000, 00 zi;
zwanej dalej ,TRIAS AVI”, chyba ze Strony wyraznie wylgczyty zastosowanie niektdrych
postanowien OWG AVI w zawieranej przez siebie umowie.

Gwarantem z niniejszego dokumentu gwarancyjnego jest TRIAS AVI.

Zakres odpowiedzialnosci gwarancyjnej wynika z Zamodwienia i moze obejmowac zaréwno
towar jak i ustuge lub jeden z tych zakresdéw.

Dla unikniecia watpliwosci za towar nie bedzie uznany w szczegélnosci system multimedialny
dostarczony jako funkcjonalna catos¢, jesli poszczegdlne elementy tego systemu moga
funkcjonowa¢ samodzielnie. Jezeli tylko element lub elementy towaru wykazujg wady fizyczne
i daje/a sie odtgczy¢ od pozostatych elementdw rzeczy, uprawnienia Kupujgcego z gwarangji
ograniczajg sie jedynie do wadliwych elementdéw rzeczy.

OWG AVI w postaci elektronicznej (PDF) jest w sposdb ciggty udostepniane przez TRIAS AVI na
stronie internetowej i dostepne do pozyskania, przechowywania i odtwarzania przez
Kupujacego w zwyktym toku czynnosci.

W razie sprzecznosci tresci Zamowienia uzgodnionego przez Strony z postanowieniami OWG
AVI Strony sg zwigzane postanowieniami uzgodnionego Zamdwienia.

Wzorce umowne wydawane przez Kupujgcego nie sg wigzace dla TRIAS AVI.

Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ TRIAS AVI z tytutu rekojmi za wady fizyczne sprzedanego
towaru.

OKRES GWARANCIJI

O ile w Zamdwieniu nie wskazano inaczej, gwarancja na dostarczone urzadzenia oraz montaz i
konfiguracje urzadzen wynosi 24 miesigce.

Okres gwarancji rozpoczyna swéj bieg od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru
urzadzenia lub zamontowanego i skonfigurowanego urzadzenia albo od dnia rozpoczecia
korzystania z towaru przez Kupujgcego — w zaleznosci od tego, ktdra z tych czynnosci nastgpita
wczesniej. Dokonanie ktorejkolwiek z czynnosci, o ktérej mowa powyzej jest rownoznaczne z
zaakceptowaniem niniejszych OWG AVI przez Kupujgcego.

Modyfikacja, rozbudowa, przebudowa urzadzenia w okresie trwania gwarancji moze by¢
wykonywana jedynie przez TRIAS AVI lub przez podmiot wyznaczony do tego przez TRIAS AVI
pod rygorem utraty gwarancji.

ZAKRES GWARANCII

Gwarancjg objete sg urzadzenia szczegétowo wymienione w Umowie, ktdrych identyfikacje co
do producenta, marki, modelu, roku produkcji, numeréw seryjnych okresla umowa lub
protokdt odbioru.
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Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu wskazanym w umowie
jako miejsce instalacji lub dostawy towaru.

Gwarant jest zobowigzany do usuniecia wady fizycznej powstatej z przyczyn tkwigcych w
sprzedanej rzeczy, jesli ujawnig sie one w ciggu terminu zwigzania gwarancjg. Gwarant nie jest
zobowigzany do wymiany rzeczy wadliwej na wolng od wad chyba, ze naprawa rzeczy, wedtug
oceny Gwaranta, okaze sie niemozliwa lub nieoptacalna ekonomicznie.

Podmiotem uprawnionym do zgdania wykonania zobowigzan z niniejszej gwarancji jest jedynie
strona lub strony umowy [Zamdwienial.

Przelew praw z niniejszego dokumentu gwarancyjnego na osobe trzecig jest wykluczony, chyba
Ze za uprzednig, wyrazng i pisemng zgodg Gwaranta.

Wykonujgc obowigzki gwaranta, TRIAS AVI w pierwszej kolejnosci podejmie prébe zdalnego
usuniecia wad lub awarii. W przypadku, gdy zdalna naprawa nie bedzie mozliwa personel TRIAS
AVI uda sie do miejsca instalacji lub dostawy towaru przypadajgcego na terytorium RP. Koszty
wyjazdu personelu TRIAS AVI poza terytorium RP (w tym koszty przejazdu, hoteli oraz diet)
pokrywa w catosci Kupujgcy. Koszty dojazdu serwisu gwarancyjnego na terytorium RP pokrywa
TRIAS AVI, z zastrzezeniem § 5 ust. 2 OWG AVI.

TRIAS AVI wedtug wtasnego uznania naprawi wadliwe czeSci urzadzenia (na miejscu lub w
swojej siedzibie po odestaniu do naprawy), bgdZ wymieni je na nowe, pozbawione wad, chyba
ze uzgodnione przez Strony Zaméwienie lub umowa zawarta w formie pisemnej stanowi
inaczej.

WYLACZENIA GWARANCII
Gwarancja nie jest udzielana na oprogramowanie, choéby jego dostawa byta objeta umowa.
Warunki odpowiedzialnosci za wady oprogramowania sg okreslone przez producenta tego
oprogramowania.
W zakres zobowigzan gwarancyjnych nie wchodzg czynnosci konserwacyjne i serwisowe, a w
szczegdblnosci, cho¢ nie wyfacznie: okresowe konserwacje i przeglady urzadzen, a w
szczegolnosci czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dziatania, korekta bteddow obstugi i
oprogramowania parametréw uzytkownika oraz inne czynnosci, do ktérych wykonania
powotany jest uzytkownik urzadzen. Dla unikniecia watpliwosci w zakres czynnosci
konserwacyjnych i serwisowych wchodzg czynnosci wskazane w instrukcji obstugi rzeczy.
Zobowigzania gwarancyjne nie obejmujg niesprawnosci lub usterek, ktére wynikajg z
naturalnego zuzycia eksploatacyjnego poszczegdlnych elementdw rzeczy. Za elementy
podlegajgce zuzyciu eksploatacyjnemu uznaje sie te elementy, ktdre producent urzadzenia
uznat za podlegajgce zuzyciu eksploatacyjnemu i wymienit je w instrukcji obstugi rzeczy, a w
razie braku takiej instrukcji zostaty one okreslone w innej dokumentacji wskazanej przez
producenta lub Gwaranta. Dla unikniecia watpliwosci za elementy podlegajgce zuzyciu
eksploatacyjnemu uznaje sie w szczegdlnosci, cho¢ nie wytgcznie: lampy projektoréw, filtry,
baterie.
Gwarancjg nie sg objete usterki wynikajgce z uszkodzen jakiegokolwiek rodzaju, w
szczegolnosci choé nie wytgcznie uszkodzen mechanicznych lub elektrycznych powstatych z
przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego lub osoby trzeciej, innej niz Gwarant lub producent,
a w szczegolnosci:
a. uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem rzeczy, niedbatoscig Kupujacego
lub uzytkowaniem rzeczy niezgodnie z instrukcjg obstugi lub zaleceniami producenta albo
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przepisami bezpieczenstwa,, w tym w szczegdlnosci choé nie wytgcznie wynikajgce z
zaniechania dokonywania przegladéw okresowych, konserwacji.

b. uszkodzenia rzeczy na skutek chociazby jednej z przyczyn takich jak: pozar, powddz,

uderzenia pioruna, klesk zywiotowych, wojny, zamieszek , niepokojéw spotecznych, zalania
jakakolwiek cieczg, przepieé¢ w sieci elektrycznej lub teleinformatycznej, podtaczenia do
sieci energetycznej w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi.

c. uszkodzenia rzeczy, w ktdrych osoby inne niz Gwarant lub osoby dziatajgce z upowaznienia

Gwaranta, dokonaty jakichkolwiek przerébek, zmian, dostrojenn lub napraw naruszajac
plombe gwarancyjna lub w jakikolwiek inny sposdb dokonaty zmiany ustawien, konfiguracji
lub okablowania elementéw majgcych zwigzek z eksploatacjg Urzadzenia lub w inny sposdb
dokonaty zmian w urzadzeniu niezgodny z zaleceniami producenta lub Gwaranta,

d. uszkodzenia rzeczy, w ktérych numery seryjne w jakikolwiek sposéb zmieniono, zamazano

lub zatarto,

e. wady w wyniku ktérych w monitorze nie dziata poprawnie max.1 pixel na kazde 1 000 pixeli

ekranu, czyli 0,01% rzeczywistych pixeli catego ekranu.
uszkodzenia stanowigce nastepstwo dokonywanych modyfikacji, nieautoryzowanej
rozbudowy, zmiany parametrow pracy, przerdbek, naprawy lub wymiany elementéw bez
uprzedniej zgody Gwaranta.
Gwarant nie odpowiada za utrate, uszkodzenia lub zniszczenie rzeczy wynikte z innych przyczyn
niz wady tkwigce w towarze.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujgcego do zgdania zwrotu utraconych
korzysci pozostajgcych w zwigzku z wadg rzeczy. W kazdym przypadku odpowiedzialnosc¢
Gwaranta jest ograniczona do wysokosci otrzymanego wynagrodzenia/ceny sprzedazy.
Niezaleznie od postanowien ustepéw powyzszych gwarancja wygasa z uptywem czasu na jaki
zostata udzielona, a nadto z chwilg demontazu rzeczy z miejsca ich montazu lub dostawy,
wskazanego w umowie, choéby w wyniku kradziezy.

REKLAMACIE

W razie zaistnienia wady Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzZniej niz w
terminie 3 dni od dnia stwierdzenia zaistnienia wady, pisemnego zawiadomienia o tym
Gwaranta, zawierajgcego doktadny opis wady oraz termin stwierdzenia zaistnienia wady.
Gwarancjg nie sg objete wady lub usterki wynikajgce z eksploatacji rzeczy zawierajgcych wady,
ktore nie zostaty zgtoszone Gwarantowi w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ w godzinach pracy serwisu (w dni robocze w godzinach 8-17)
poprzez wystanie pocztg elektroniczng skanu [w formacie .pdf] podpisanego oswiadczenia lub
e-maila na nastepujgce adres e-mail TRIAS AVI: serwis@trias.pl albo w formie pisemnej —

przesytka kurierska/listem poleconym za doreczeniem odbioru) na adres TRIAS AVI wskazany
w § 1. ust.1 OWG AVI. Reklamacja musi zawiera¢ opis zgtaszanej wady i/lub awarii lub
uszkodzonych elementéw, dane osoby zgtaszajgcej oraz termin wystgpienia problemu.
Reklamacja dotyczaca awarii urzadzenia powinna zawiera¢ jego nazwe, typ, numer
identyfikacyjny oraz umiejscowienie wg przekazanej dokumentacji powykonawczej.

Gwarant jest zobowigzany do usuniecia wady niezwtocznie, z tymze dla czesci wadliwych do
czasu usuniecia wady wlicza sie niezbedny czas ich transportu z magazynu producenta lub
importu.
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SWIADCZENIA GWARANCYJNE

Elementy urzadzenia, ktére serwis gwarancyjny TRIAS AVl zamontuje w ramach gwarancyjne;j
wymiany wadliwych elementéw na nowe, przechodzg na wtasnosé Kupujacego.

Koszty wynikte z powodu zgtoszenia oczywiscie nieuzasadnionej reklamacji przez Kupujgcego
ponosi Kupujgcy, zgodnie z obowigzujagcymi u Gwaranta stawkami wynagrodzenia. Za
oczywiscie nieuzasadniong reklamacje zostanie uznane zgtoszenie, ktére nie jest zwigzane z
wadg towaru lub ustugi lecz wynika z dziatan lub zaniechan Kupujacego, przepiecia lub zaniku
zasilania energii elektrycznej, zmian dokonanych w konfiguracji lub niewtasciwej obstugi, w
szczegblnosci choé¢ nie wylacznie roztadowanie baterii, zmiana logindw i haset dla
uzytkownikéw, roztgczenie przewodow.

TRIAS AVI ma prawo odmowi¢ wykonania czynnosci gwarancyjnych lub obstugi uprawnien
Kupujgcego z tytutu gwarancji w przypadku, gdy Kupujgcy opdznia sie z zaptatg catosci lub
czesci Wynagrodzenia TRIAS AVI z tytutu umowy.

Kupujacy zobowigzany jest do wspodtpracy z personelem serwisu TRIAS AVI przy realizacji
uprawnien z gwarancji poprzez:

1) przygotowanie w odpowiednim czasie dostepu do urzadzen objetych gwarancjg oraz
dokumentacji urzadzenia dostarczonej przez TRIAS AVI przy dostawie/instalacji
urzadzenia;

2) zapewnienie mozliwosci rozpoczecia prac natychmiast po przybyciu personelu TRIAS
AVI bez zadnej zwtoki;

3) zapewnienie personelowi TRIAS AVI bezptatnie dostepu do medidéw (Zrddta zasilania
energii elektrycznej, Internet) oraz zwyktych urzadzen codziennego uzytku (typu
drabina);

4) podjecie dziatan koniecznych do ochrony osdb i mienia oraz przestrzeganie przepiséw
BHP w miejscu realizacji ustugi serwisu gwarancyjnego.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru rezultatu serwisu gwarancyjnego natychmiast po
otrzymaniu od personelu TRIAS AVI informacji o zakonczeniu sSwiadczenia ustugi i
potwierdzenia wykonania ustugi serwisu gwarancyjnego w protokole odbiorczym, ktérego
wzor otrzyma od personelu TRIAS AVI.

OWG AVI wprowadzono w dniu 1 marca 2019 roku

Marcin Wojczynski — Wiceprezes Zarzadu
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